
CRM -
Customer Relationship
Management

OfficePlaner, Workflow, B2B
Interactive voice response  (IVR)

ERP - 
Enterprise
Resource
Planing

Warenwirtschaft Handel/Industrie
Produktionsplanung- und Steuerung
POS/Kasse

EAP - 
Erfolgs
-Analyse
-Planung

OLAP
Data Warehouse

FIBU  
Finanzbuchhaltung
Kostenrechnung
Anlagenbuchhaltung

HR -
Human
Resources

Personalabrechnung
und - Management

DMS
Dokumenten
-Management
-Archivierung
-Workflow

Internet

Webtool
Webshop
mySHOPWARE


