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FUR ENDKUNDEN

BuroWARE® GOTOWEB

CRM +++ ERP +++ Fibu +++ HR +++ INTERNET

Vorwarts i'ns
e-Business mit
BuroWARE®

Nie war es einfacher
Geschafte ins Internet zu verlagern,
als mit BuroWARE®*GOTOWEB

BliroWARE®

DER SOFTWAREMASSANZUG



BiiroWARE°GOTOWERB realisiert ei-
nen einfachen und effizienten Kreis-
lauf zwischen dem LAN und WEB
um e-Business zu betreiben. Mit
BiiroWARE®GOTOWEB konnen Sie
Businessdaten aus dem GOTOWEB-
CLIENT auf dem GOTOWEB-SERVER
im Internet bereitstellen und die
Ergebnisse, wie Bestellungen und
Anfragen, automatisiert lokal ver-
arbeiten. Kundendaten, Preisinfor-
mationen und Sonderkonditionen
werden dabei beriicksichtigt.

Durch diese Funktionen kénnen Sie
Waren im Internet prasentieren, die
Zusammenarbeit mit bestehenden
Kunden deutlich verbessern und
neue Kunden gewinnen.

BiiroWARE®

Vorwarts ins e-Business
mit BuroWARE°GOTOWEB

Businessdaten fiir e-Commerce
Durch das Internet ist es leicht Waren
und Dienstleistungen anzubieten. Oft
kann mangels umfassender Informatio-
nen dieses Angebot nur fiir neue Kun-
denbeziehungen verwendet (Business-
to-Customer) werden. Bestehende Ge-
schéftsbeziehungen (Business-to-small-
Business), mit denen besondere Abspra-
chen, Konditionen und Kontingente ver-
einbart wurden, kénnen oft nicht (ber
die Website zufriedenstellend bedient
werden, weil wichtige Basisdaten der
Geschaftsbeziehung nicht im Internet
verfiigbar sind. Die Losung heiB3t Biiro-
WARE®GOTOWEB. BiiroWARE®GO-
TOWEB bringt umfassende Daten iiber
die Geschaftsheziehung ins Internet und
bildet mit dem e-Business-Server die
Plattform fiir die Abwicklung der Ge-
schafte mit bestehenden und neuen
Kunden. So realisieren Sie , Business-to
small-Business” (B2sB) und , Business-
to-Consumer” (B2C) Geschaftsbezie-
hungen mit GOTOWEB !

Die Businessdaten im Internet
aufbereiten

Mit BiiroWARE®GOTOWEB ist es
leicht, die Daten fiir das Internet aufzu-
bereiten. GOTOWEB verfiigt (iber den
BiiroWARE°GOTOWEB , CLIENT", ei-
ne Auftragsverwaltung, in der alle Da-
ten gespeichert sind und in der Sie, wie
unter Windows iiblich, arbeiten kdnnen.
Hier kénnen Sie Kunden, Artikel, Inter-
essenten verwalten, Preisvereinbarun-
gen treffen, Abverkaufsaktionen planen
und Neuigkeiten fiir den Biiro-
WARE°GOTOWEB ,SERVER” erfas-
sen. Sie konnen Liefermodelle und Zah-
lungskonditionen definieren und Ra-
battstrukturen festlegen und diese mit
Kundengruppen verkniipfen.

DER SOFTWAREMASSANZUG

Per Transfer auf den BiiroWARE®

GOTOWEB ,Server” im Internet

Per E-Mail setzen Sie einen zeitgesteu-
erten Kreislauf in Gang, der die Daten
zwischen LAN und WEB synchronisiert.
Neue oder geanderte Businessdaten
aus dem LAN werden auf den Biiro-
WARE®GOTOWEB , SERVER" iibertra-

gen. Ergebnisse wie Anfragen, Bestel-
lungen, Interessentenkontakte werden
vom , SERVER" ins LAN Ubertragen und
automatisiert aufbereitet. Das bedeutet
fiir Sie, dass alle Verkaufsergebnisse
und Neukundenkontakte aus dem In-
ternet fertig im Netzwerk bereitgestellt
werden. Sie erhalten die Ergebnisse.
Transfer, Konvertierung und Aufberei-
tung iibernimmt BiiroWARE®GOTO-
WEB.




Einfache Handhabung fiir alle
Mitarbeiter
BiiroWARE®GOTOWEB ist denkbar
einfach. Sie brauchen kein Webspezia-
list zu sein, um mit BiiroWARE®
GOTOWEB arbeiten zu kénnen.

Sie mochten lhre Kunden iiber Neuig-
keiten im Unternehmen informieren
— schreiben Sie einfach ein Memo —
BiiroWARE°GOTOWEB wird lhre
Nachricht auf dem BiiroWARE®
GOTOWEB ,SERVER" positionieren.
Sie mochten einen Artikel starker pro-
moten und die Absatzzahlen erhéhen -
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legen Sie den Artikel aus dem Artikel-
bereich in den Aktionsbereich und
BiiroWARE®GOTOWEB wird die Ab-
verkaufsaktion starten.

s
[
1D

SRR e ———— ]

Sie mochten an neue Interessenten ein
File mit lhren Leistungen schicken -
BiiroWARE®GOTOWEB kann das fiir
Sie im Rahmen des Webtransfers fiir Sie
erledigen.

Ob Warenprasentation, -abverkauf,
Workflowoptimierung und
CRM-Management - nutzen Sie
BiiroWARE°GOTOWEB zukiinftig
fiir lhr e-Business.
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Webserver im Internet mit
BiiroWARE®GOTOWEB fiir
B2C- und B2sB-Anwendungen

Der BiiroWARE°GOTOWEB , CLIENT”
besteht aus einer scalierbaren Auftragsbe-
arbeitung incl. Adressdatenbank, Artikel-
und Sonderkonditionsverwaltung, Bildver-
waltung, Newsdatenbanken und Aktions-
datenbanken sowie einer Steuerung fiir
den Transferkreislauf.

Die Anfragen und Bestellungen vom Biiro-
WARE®GOTOWEB , SERVER" konnen di-
rekt im , CLIENT" bearbeitet werden oder
lber eine Schnittstelle bzw. iiber den op-
tionalen ODBC-KIT fiir ein bestehendes

Warenwirtschaftssystem oder eine ,CRM*
Anwendung aufbereitet werden.

Der Transferserver / LAN erhalt die Ergeb-
nisse vom BiiroWARE®GOTOWEB ,, SER-
VER” und bereitet diese fiir den Biiro-
WARE®°GOTOWEB , CLIENT” auf .

Die Webtransferschicht l6st die D
bertragung vom und ins Int
der E-Mail Technologie.

Diese ist schnell, sicher, ke
dariberhinaus in nahezu je
men verfiigbar.

Dadurch sind die technischen Vorausset-
zungen fiir den Einsatz von Biiro-
WARE®GOTOWEB vorhanden.

Der Transferserver / WEB nimmt die Daten
die im lokalen Netzwerk erfasst worden
sind entgegen, bereitet diese fir den
BiiroWARE®°GOTOWEB ,SERVER" auf
und pflegt Artikel, Preise, Konditionen,
Neuigkeiten etc. in die e-Business-Anwen-
dung ein.

Der BliroWARE°GOTOWEB , SERVER"
wurde fiir Warenprasentation, Verkauf, Be-
stellannahme, Interessentenkontakte, Auf-
tragsbearbeitung und Auftragskontrolle
konzipiert. Der BiiroWARE°GOTOWEB
.SERVER” kann auf einer bereits beste-
henden Hardwareinfrastruktur im Internet
aufsetzen. Investionen in Hardware, Stand-
leitung, Wartung etc. entfallen ganzlich.
Die Kosten fiir den Internetauftritt bleiben
moderat und Uberschaubar.

Bestehende Layouts fiir das Shopsystem
sind vorgefertigt und konnen lizenzfrei
tibernommen werden. Durch die Standar-
disierung werden Projektlaufzeiten um-
gangen und die gesamte Losung ist nach
kurzer Zeit einsetzbar. Dennoch kann die
Oberflache jedes Shopsystem individuell
verandert werden.
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Warum Sie e-Business mit BuroWARE°GOTOWEB

organisieren sollten:

0 Mit BiroWARE®GOTOWEB kon-
nen Sie einfach an dem Boom im
e-Business teilhaben und das Inter-
net flir neue profitable Geschafte
nutzen.

[] Bereits bestehende Webseiten kon-
nen mit dem e-Business-Server ver-
bunden und erweitert werden.

[0 Gegeniiber reinen Shopsystemen
bietet BliroWARE®GOTOWEB den
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entscheidenden Vorteil, dass Sie be-
stehende Kundenbeziehungen im
Internet abbilden und so die Zu-
sammenarbeit mit bestehenden
Kunden Uber das Internet verbes-
sern konnen.

[0 Die Zusammenarbeit mit lhren Kun-
den kann mit Hilfe des Internets und
der richtigen Business-Anwendung
einfacher werden, weil die Ge-
schaftsprozesse reibungsloser ab-
laufen.

[ Nahezu jeder lhrer Geschaftspartner
verfiigt Gber einen Internetan-
schluB. Deshalb kann er Bestellun-
gen mit kleinem Volumen {ber die-
ses Medium abwickeln.

(I Die Zeitspanne, um ein Produkt am
Markt zu verkaufen, wird verkirzt.
Neue Waren im Internet anzubieten
erfordert mit BiiroWARE®GOTO-
WEB weit weniger Aufwand, als ei-
ne Produkteinfiihrung im klassi-
schen Sinn. Das bedeutet schnelle-
re Ertrage bei geringeren Kosten,
weil die Bereitstellung von Informa-
tionen und das Vermarkten von Pro-
dukten beschleunigt wird.

[J Die mit BiiroWARE®*GOTOWEB
betreuten Webseiten sind aktueller,
weil Informationen einfach lokal er-
fasst und von BiiroWARE®GOTO-
WEB im Internet aufbereitet und
eingepflegt werden.
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[0 Mit BiiroWARE®*GOTOWEB kon-
nen Sie die interne Organisation
verbessern, weil ganze Geschafts-
vorgange, wie das Schreiben einer
Auftragsbestatigung, Bearbeiten
von Interessentenanfragen durch
BiiroWARE®°GOTOWEB verein-
facht werden.

[0 Mit BiroWARE°GOTOWEB kann
jeder im Biiro arbeiten, weil keine
HTML oder Internetkenntnisse er-
forderlich sind. Dennoch kann jeder
Mitarbeiter maximal vom Nutzen
von BiiroWARE®GOTOWEB profi-
tieren.

[J Die technischen Voraussetzungen in
Ihrem Haus sind mit einem Internet-
anschluB bereits gegeben. Sie
benétigen keine Standleitung, um
den BiiroWARE°GOTOWEB , SER-
VER" zu betreiben, da der Server bei
Providern bereits eingesetzt wird
und Sie auf einer bestehenden In-
frastruktur aufsetzen konnen.

[0 Mit BiiroWARE°GOTOWEB nut-
zen Sie eine scalierbare Losung, die
bei steigendem Geschaftsvolumen
im Internet erweitert und auf der
LAN-Seite weitere ERP- und CRM-
Prozesse unterstiitzen kann.




BiiroWARE®GOTOWEB schafft

Workflowkreislaufe zwischen Netzwerk und Internet

Mit diesen Funktionen unterstiitzt BiiroWARE°GOTOWEB

lhr e-Business:

®m BiiroWARE°GOTOWEB bietet eine Auftragsverwaltung, ein Webtransfer-
modul sowie die nétige Infrastruktur mit e-Business-, SERVER".

m  Mit BiroWARE®GOTOWEB konnen Sie im Internet , Business-to-Consumer”
(Shop) Geschaftsbeziehungen abbilden.

m  Mit BiroWARE®GOTOWEB konnen Sie , Business-to-small-Business” (B2sB)
Geschaftsmodelle realisieren.

®m BiiroWARE®GOTOWEB ist kompatibel zu BiiroWARE®B2B-FLOW der Bu-
siness-to-Business Anwendung von BiiroWARE®.

®m  Mit BiiroWARE®GOTOWEB kénnen Sie die Kundenbeziehungen iiber das In-

I F ternet verbessern und den Workflow zwischen LAN und WEB optimieren.
k. G ! m BiiroWARE®GOTOWEB ermdglicht lhnen, komplexe Preis- und Rabatt-
BiUROWARE® - DER SOFTWAREMASSANZUG vereinbarungen ins Internet zu bringen und durch die Benutzerverwaltung

auf dem e-Business-Server Kunden die vereinbarten Konditionen zur Verfi-
gung zu stellen.

m  Mit BiiroWARE®GOTOWEB bringen Sie leichter Informationen auf Ihre Web-
seite. Dadurch erhalten Sie die aktuellen Seiten, die Sie leichter pflegen und

Mit BiiroWARE°GOTOWEB so dauerhaft aktuell halten kénnen.
bringen Sie Schwung ins ® BiiroWARE®GOTOWEB unterstiitzt Verkaufsaktionen und ist auf den Ab-
e-Business. verkauf von Produkten ausgerichtet.
BiiroWARE®GOTOWERB ist = Mit BiiroWARE®*GOTOWEB bringen Sie Produkte schnell ins Internet und

verkiirzen so die , TIME TO MARKET"-Zeitspanne. Dadurch verkaufen Sie

friiher, haben geringere Promotionskosten und einen schnelleren ,Return of

installiert und verbessert den Invest”.

Workflow im Unternehmen. m  Mit BiroWARE®GOTOWEB kénnen Sie die Anfragen aus dem Internet di-
rekt fiir lhre Adressdatenbank aufbereiten und mit dem E-Mailanschluss Re-
sponsemails verschicken. Dadurch minimieren Sie den Aufwand bei
der Adresserfassung. Sie  kénnen schneller Antwortmails oder Briefe
an den Interessenten versenden.

m BiiroWARE®GOTOWEB kann auf dem e-Business-Server scaliert werden
und sich so steigendem Geschaftsvolumen im Internet anpassen.

®m BiiroWARE®GOTOWEB kann auf dem LAN-Server scaliert werden und
so neue Geschaftsprozesse flir ERP, CRM, HR und FIBU unterstiitzen.

®m BiiroWARE®GOTOWEB ist eine offene Losung, die mit dem BiiroWARE®
ODBC-Kit fiir zahlreiche weitere Produkte direkt in der Datenbank - ohne
Datenexport - offen ist.

®m BiiroWARE®GOTOWEB ist eine offene Losung, die zahlreiche Im- und Ex-
portmodelle fiir den Datenaustausch mit anderen Softwareldsungen bietet.

m BiiroWARE®GOTOWEB bietet ein Konzept, bei dem die Investitionen
und technischen Voraussetzungen niedrig und tberschaubar bleiben.

m BiiroWARE®GOTOWEB ist eine Software ,mit der Sie sofort starten konnen.

®m BiiroWARE®GOTOWEB ist eine bedienerfreundliche und ausgefeilte Lo-
sung. Alle Mitarbeiter im Biiro kdnnen mit ihr arbeiten ohne iber Internet
und HTML-Kenntnisse verfligen zu mussen.

einfach im Gebrauch, schnell

BiiroWARE®, GOTOWEB und B2B-FLOW sind

eingetragene Warenzeichen von SoftENGINE. s Oft E N G I N E G m b H

Die im Prospekt gezeigten Abbildungen sind = H =
Vorabentwiirfe und unterscheiden sich von den Ka Ufma nn ISChe SOftwa TEIOSUngen
Folgereleases. Im Steimertal 35

76855 Annweiler am Trifels

Tel. (063 46) 969 0
Fax (06346) 969 170

www.bueroware.de



