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BiiroWARE® CRM/OfficePlaner

CRM +++ ERP +++ Fibu +++ HR +++ INTERNET

Mehr Kundennahe
mit BiiroWARE®

BiiroWARE?® bietet die ausgefeilte
Losung fiir Verkaufsforderung,
Beziehungsmanagement

und Vertriebsorganisation

BluiroWARE®

DER SOFTWAREMASSANZUG



Mit CRM/OfficePlaner wird einem
Unternehmen die Optimierung der
kompletten Biiroarbeit erméglicht,
indem er Tatigkeiten und Projekte
abteilungsiibergreifend plant und
organisiert. Gleichzeitig verhilft er
zu einer besseren Kommunikation
mit Kuden, Lieferanten und Interes-
senten, da stets alle Informationen
per Knopfdruck verfiigbar sind. Kur-
zum, CRM/OfficePlaner unterstiitzt
ein Unternehmen, sich auf die we-
sentlichen Dinge zu konzentrieren -
namlich auf die Kunden.

BiiroWARE®

DER SOFTWAREMASSANZUG

Sofort mehr Durchblick
beim Organisieren und Verkaufen!

CRM/OfficePlaner ist eine Custmer Re-
lationship Management (CRM)-Ldsung,
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die den Zeitaufwand fiir administrative
Dinge auf ein Minimum reduziert und
somit den Vertrieb der Produkte in den
Vordergrund stellt. Zeitaufwendiges
Suchen in Papierbergen (, Ich weiB ge-

nau, dass ich das Protokol vom letzten
Gesprach auf diesen Stapel gelegt ha-
be!"), nerviges Zwischenfragen in an-
deren Abteilungen (,Ist die Bestellung
fir Herrn Schmidt schon drauBen?”) so-
wie frustrierendes Organisieren von Ur-
laubsplanen (,Kann ich im Juni in den
Urlaub, oder ist ann wieder die kom-
plette Abteilung verwaist?") gehdren
der Vergangenheit an. CRM/Office-
Planer ist das Organisations- und Infor-
mationstool, mit dem das Arbeiten ef-
fektiv wird, indem es die dafiir notwen-
digen Mittel zur Verfiigung stellt. Wie
alle BiiroWare®Podukte zeichnet sich
CRM/OfficePlaner nicht nur durch eine
Vielzahl von Funktionen aus, sondern
auch durch Anpassungsfahigkeit und
Flexibilitat. Damit ist sichergestellt, dass
sich der CRM/OfficePlaner auf die indi-
viduellen Anspriiche und Anforderun-
gen des Anwnders einstellt. Alle Mas-

ken und Meniileisten kénnen nach Vor-
gaben modifiziert werden. Somit 1aBt
sich definieren, welche Informationen
abgespeichert werden sollen.

Welchen Nutzen bietet der
CRM/OfficePlaner?

Bereits in der Einstiegsversion (Com-
pact-Version)liegen sémtliche Informa-
tionen aus dem VertriebsprozeB iiber-
sichtlich geordnet vor, angefangen vom
ersten Mailing bis zum endgiiltigen Ab-
schluB und der darauffolgenden Ge-
schaftsbeziehung. Die Sorgen, Wiinsche
und Note jedes einzelnen Kunden wer-
den protokolliert. Damit ist per Knopf-
druck der laufende Vertriebsfortschritt

bzw. der Status der Geschaftsbeziehung
ersichtlich und die Basis fiir weitere
Handlungsschritte gegeben. Die Proto-
kollierung, die der CRM/OfficePlaner in
Verbindung mit den Aus- und Ein-
gangsgesprachen durchfiihrt, erlaubt
auch die Aussage, wieviel Zeit bereits
fiir einen Interessenten oder Kunden
aufgewendet wurde. Die Wiedervorla-
ge sorgt dafir, daB der Interessent und
Kunde zum richtigen Zeitpunkt ange-
sprochen und dass nichts Wichtiges ver-
gessen wird

Korrespondenz - einfach und
schnell!

Fiir jeden Kunden, Interessenten und
Lieferanten ist im CRM/OfficePlaner ein
elektronischer Ordner hinterlegt.




Er verschafft einen sofortigen Uberblick
dariiber, wie der Verlauf der bisherigen
Kommunikation mit dem Kunen, Inter-
essenten und Lieferanten war. Samtli-
che Briefe, Faxe und auch E-Mails sind
hier abgelegt. Soll ein neuer Brief er-
stellt werden, ibernimmt der CRM/Of-
ficePlaner automatisch die Adressdaten
in die bevorzugte Windows-Textverar-
beitung. Unternehmensbezogene Brief-
vorlagen werden selbstversténdlich un-
terstiitzt. Und da fiir jeden Kontakt ein
eigener Ordner angelegt wird, finden
sich auch Mitarbeiter in der Korrespon-
denz zurecht und miissen den Kunden
nicht vertrosten (,Davon weiss ich
nichts! Da miissen Sie warten bis Herr

Schulz aus dem Urlaub wieder zuriick
ist.”)

Kommunikation ist wichtig !

Die Kommunikation mit dem Kunden,
Interessenten und Lieferanten ist enorm
wichtig. Ein Telefonat zum richtigen
Zeitpunkt mit den richtigen Informatio-
nen kann zu weiterem Umatz fiihren.

Mit der Standard-Version von CRM/Of-
ficePlaners stehen stets alle kontaktbe-
zogenen Informationen im Zugriff und

die Kommunikation wird durch einige
herausragende Funktionen erleichtert.
Dazu zahlt die Anwahl iiber TAPI. Diese
Schnittstelle ermdglich es, Telefonnum-
mern direkt aus dem Computer anzu-
wahlen und es wird der Kontakt ange-
zeigt, wenn der Kunde anruft. Sobald
der Kunde versucht, sich telefonisch an
das Unternehmen zu wenden, werden
die gespeicherten Daten abgerufen und
liegen im Zugriff. Der Sachbearbeiter
kann sich somit auf den Gesprachsin-
halt konzentrieren und muss nicht noch
gleichzeitig die Informationen zusam-
mensuchen, die er gerade bendtigt
(,Bleiben Sie zwei Minuten dran, Herr
Miiller. Die Akte hat gerade mein Kolle-

ge auf dem Schreibtish. Ich hol Sie mir
kurz!™). Fiir den Fall, daB3 ein neuer In-
teressent mit unbekannter Telefonnum-
mer anruft, 6ffnet der OfficePlaner auf
Wunsch die Stammdatenmaske und
legt automatisch einen neuen Daten-
satz fiir den Anwender an.

Die Kommunikation mit E-Mail wird
heutzutage immer wichtiger - und des-
halb bietet CRM/OfficePlaner auch fiir
diese Art der Kommunikation die idea-
len Mittel. Mit Hilfe des externen Mail-
Versandes konnen E-Mails gesendet
und empfangen und natiirlich kontakt-
bezogen verwaltet werden. Fir die
Kommunikation innerhalb eines Unter-
nehmens steht ein internes Mailsystem
zu Verfiigung, das den Austausch von
Nachrichten und Dateien innerhalb der
Organisation ermdglicht.

«Finf Mailings sind fast so gut wie
ein Besuch ..."

Wenn ein Unternehmen auf diese Ver-
triebsregel setzt, dann wird die Begei-
sterung groB sein, wie der CRM/Office-
Planer die Planung der kiinftigen Mai-
ling-Aktionen unterstiitzt. Die Zeiten, in
denen fir jedes Werbeaktionsschreiben
der komplette Datenbestand durchge-
gangen werden und Uberlegt werden
musste, ob der Kontakt angeschrieben
werden soll oder nicht, sind vorbei.
Durch in den AdreB- und Ansprech-
partnerstammsatzen hinterlegte Merk-
male wird die Selektion per Knopfdruck
fir den Serienbrief zur Verfligung ge-
stellt. Der einfach zu bedienede Serien-

briefgenerator macht das Ausdrucken
der Serienbriefe zum Kinderspiel. Im
+Elektronischen Ordner” hinterlegt
BliroWARE® einen Verteilervermerk. So
[aBt sich erkennen, welcher Kontakt
welche Mailings erhalten hat.

Hilfsmittel zur Unternehmens-
steuerng

Neben einer fundierten Verwaltung von
Daten aus dem VertriebsprozeB, kommt
einer durchdachten Planung der Zeit
und der verfiigbaren Unternehmensres-
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sourcen eine hohe Bedeutung zu. Dies
gilt insbesondere fiir Unternehmen mit
einer groBeren Vertriebsmannschaft.
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Mit der Profi-Version von CRM/Office-
Planer lassen sich Tages-, Wochen- und
Jahrestermine planen und dabei stets
aktualisierte Ubersichten erstellen, wie-
Mitarbeiter ihre Zeiten disponiert ha-
ben. Darliber hinaus bietet CRM/Office-
Planer Maglichkeiten, um gruppenbe-
zogen Termine zu definieren. Dadurch,
dass alle Mitarbeiter auf den selben Da-
tenbestand zugreifen, ist die Anwesen-
heit der verschiedenen Sachbearbeiter
nachvollziehbar. Mangelnde Auskunfts-
fahigkeit gegeniiber dem Kunden (, Ich
weiB nicht, wann Herr Schulz wieder im
Biro ist") gehort der Vergangenheit an.
Funktionen wie projekt- oder gruppen-
bezogene Planung, periodische Termi-
ne, Planung von Ressourcen (Projektor,
Flipchart...0.d.) sowie Auswertungen
unterschiedlichster Art machen CRM/
OfficePlaner zu einm idealen Fiihrungs-
und Planungsinstrument. Gerade durch
die Auslastungsanalyse in der Abtei-
lungs- und Projektiibersicht werden In-
formationen hinsichtlich des Potentials
verwaltet, das zu einem bestimmten
Zeitpunkt verfligbar ist. Das Unterneh-
men 4Bt sich somit effizienter steuern.
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Wir lassen den Aussendienst nicht
im Regen stehen

Auch die Aussendienst-Mitarbeiter ha-
ben alle Informationen ihrer Kunden im
direkten Zugriff. CRM/OfficePlaner bie-
tet einen sogenannten virtuellen Ak-
tenkoffer. So, wie fiir ein Kundenbesuch
Papierunterlagen in die Aktentasche
gepackt weden, ermoglicht es CRM/Of-
ficePlaner, die komplette Kundendatei
auf ein Notebook zu legen und verwal-
tet damit alle Informationen (Ge-
sprachsnotizen, Umséatze, Korrespon-
denz mit dem Kunden...) im Zuriff. Bes-
ser kann ein Kundentermin nicht ge-
plant werden. Das Nachfragen in der
Unternehmenszentrale entfallt (,Ja,
Herr Miiller, von dieser Vereinbarung
weiB ich im Moment nichts. Das kann
ich erst klaren, wenn ich im Biiro bin.").

Die Integration in den Warenwirt-
schaftskreislauf

Seine besondere Starke zeigt CRM/Offi-
cePlaner, wenn er mit der Biiro-
WARE®Warenwirtschaft gekoppelt
wird. Durch die Nutzung beider Soft-
wareldsungen entstehen Synergieeffek-
te. Dieses zusatzliche Leistungsspek-
trum unterscheidet den CRM/OfficePla-
ner von vielen anderen CRM-Ldsungen,
die am Markt angeboten werden. Er
bietet direkten Zugriff auf Rechnungs-
schreibung, Bestellwesen, Lagerbewirt-
schaftung und die anderen Komponen-
ten der Warenwirtschaft. Bereits in der
Standardausfiihrung von CRM/Office-
Planer kénnen daher auch Zahlungs-
konditionen, Wahrungsdaten und Ver-
sandinformationen zur Adresse verwal-
tet werden. Bei einer Koppelung nutzen
dann beide Systeme die gleiche Daten-
basis, so dass eine Doppelerfassung
entfallt. Es liegen Informationen im Zu-
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griff, die durch Warenbewegungen ent-
stehen, beispielsweise welche Zah-
lungsbetrage offen stehen, Ertrage, Um-
satze, Warenhistorien etc.

Mit dem CRM/OfficePlaner immer
einen Schritt schneller

Durch die Integration mit der Waren-
wirtschaft kann sogar dem Kunde einen
Kaufvorschlag unterbreitet werden.
Samtliche Preisinformationen und das
Kaufverhalten aus der Historie sind ver-
fligbar. Kunden werden verblifft sein,
wenn ihnen gesagt wird, was sie
benétigen. Leichter kann es dem
Gegenliber nicht gemacht werden un-
der fiihlt sich bestens betreut.

Die besondere Flexibilitat des
CRM/OfficePlaner

CRM/OfficePlaner ist keine starre Lo-
sung, an die ein Unternehmen sich an-
passen muss. Durch das optionale Mo-
dul ,Designer”, kann der Anwender
oder ein Fachhandler den CRM/Office-
Planer nach branchenspezifischen oder
individuellen Vorgaben frei konfigurie-
ren. Um CRM/OfficePlaner nach solchen
Anforderungen zu gestalten, wird kein
Programmcode benétigt. Nach dem
Baukastenprinzip wird beispielsweise
die Adressdatenmaske geandert oder
vollig neu erstellt. Dadurch passt sich
CRM/OfficePlaner optimal an die be-
stehende Firmenorganisation an und ist
fir den langfristigen Einsatz geeignet,
unabhéngig davon, wie sich ein Unter-
nehmen entwickelt. Die Investition
lohnt sich also auch auf lange Sich.




Nutzen Sie das umfassende Angebot der BiiroWARE-Partner.

Dies geht weit iiber Softwareleistungen hinaus.

CRM
CRM/OfficePlaner
Dokumenten-Management

ERP
Warenwirtschaft/Handel
Handelskasse
Warenwirtschaft/Industrie

Individuell anpassbar mit
dem ,Designer”

FIBU
Finanzbuchhaltung
Anlagenbuchhaltung
Business-Intelligence

HR
Personalabrechnung
Personalmanagement

INTERNET
e-workflow Webshop

Serviceleistungen sind Angebote der BiiroWARE
Partner.

Werbematerialien sind weder Eigenschaftszu-
sicherung noch Vertragsbestandteil.

Nicht alle Leistungen und Komponenten sind
in international erhaltlich.

www.bueroware.de

Mit ausgebildeten Partnern vor Ort (Service), leistungsstarken Softwarekomponenten
aus einer Hand (Wirtschaftlichkeit) und kontinuierlicher Programmpflege
(Sicherheit) bieten wir bewahrte Konzepte die Sie fiir die dauerhafte Betriebs-

sicherheit in lhrem Unternehmen brauchen.

Mehr Service _

‘ Mehr als ,,nur” Software

Fundierte Analyse, Hilfe in Hardwarefragen, um-
fassende Softwareberatung, Installation und
Anpassung von BliroWARE, Schulung der Mit-
arbeiter, Hilfestellung und Programmpflege.
Diesen Service bieten Uber 100 BliroWARE
Partner und -ServiceCenter auch in Ihrer Nahe.

Softwareldsungen aus einer
Hand

Mit sorgféltig aufeinander abgestimmter Soft-
ware verbessern Sie den Workflow, denn alle
Komponenten arbeiten effizient zusammen und
erganzen einander. Mit BiroWARE sind mit
CRM, ERP, FIBU, HR und INTERNET alle we-
sentlichen Softwareprodukte verfiigbar die ein
Unternehmen fiir zeitgemaBes Management
bendtigt.

Mehr Sicherheit -

Konzepte fiir dauerhaften
Nutzen

Durch die Wartungsleistungen profitieren Sie
von den Weiterentwicklungen von BiiroWARE®
und erhalten Softwarepflege, Upgrades und Be-
treuung. Diese Leistungen helfen lhnen bei kal-
kulierbaren Kosten (iber Jahre hinweg dauer-
haft aktuelle Software zu nutzen.

SoftENGINE GmbH

Kaufmannische Softwareldsungen
Im Steimertal 35
76855 Annweiler am Trifels

Tel. (06346) 969 0
Fax (06346) 969 170




Wenn Sie sich fir den Die CRM/OfficePlaner bietet Ihnen:

CRM/OfficePlaner

. .. m Die Verwaltung Ihrer Adressen, Briefe und Telefonnotizen
entscheiden, werden Sie viel- . e
m Die Urlaubsorganisation fiir die gesamte Belegschaft
leicht nicht sofort mehr ver- m Ein Produkt, mit dem jeder im Biiro arbeiten kann
kaufen, aber stellen Sie sich m Funktionen, um Ressourcen wie Geschaftswagen oder
) . Maschinen planen zu kénnen
den Gewinn vor, wenn Sie die m Ein Werkzeug fiir Telefonmarketing
Leistungen der Vertriebs-  m Die Erkennung von ISDN-Rufnummern (ison-Karte erforderlch)
mannschaft in den nachsten m Ein internes Mailsystem zur Kommunikation zwischen den
. Mitarbeitern
Jahren nur um 10 bis 20 m Die Anbindung an MS-Office (z.B. um in Word Ihre Briefe
Prozent steigern konnten. zu schreiben oder, um in Excel lhre Termine auszuwerten)
m Wiedervorlagefunktionen
m |hre Vertriebsaktivitaten schwarz auf wei3
m Eine Abteilungsprojektplanung

Das bedeutet fiir Sie:

DER SOFTWAREMASSANZUG

FOR IHR UNTERNEHMEN ! m Das Sie Ihr Biiro noch besser organisieren kdnnen
m Das Sie mit der gleichen Man-Power die Vertriebsaktivitaten
. . deutlich erhdhen konnen
Ab sofort mehr Durchblick beim e : :
m Das alle Mitarbeiter die gesammelten Informationen einfach

Organisieren und Verkaufen mit dem nutzen kénnen
BiiroWARE®CRM/OfficePlaner.

Das fiir die wichtigsten Biiroarbeiten eine einheitliche
Arbeitsplattform existiert

Und das alles in der Gesamtheit stellt sicher, dass
Sie mit dem CRM/OfficePlaner ein Management-
Instrument und Organisationsmittel haben, womit
Sie lhr Biiro noch effizienter und transparenter

organisieren und verwalten kdnnen.

www.bueroware.de



