Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltung
Dem Verkauf unserer Waren liegen ausschlieBlich nachstehende
Geschéftsbedingungenzugrunde. Entgegenstehende Geschéfts-

bedingungen des Kunden werden auch ohne ausdriicklichen
Widerspruch nicht Vertragsbestandteil. Veranderungen die der Kunde,
bzw. der Anwender eigenméachtig an unseren Geschéftsbedingungen
vornimmt sind wirkungslos.

2. Angebot und Annahme

Unsere Angebote sind freibleibend, Zwischenverkauf, Streichung,
Lieferungsausschluss und Preisénderungen bleiben vorbehalten. Die
ausdruckliche  Zusicherung von Eigenschaften bedarf unserer
schriftlichen Bestéatigung.

3. Preise

MafRgebend sind die am Tage der Lieferung giltigen Preise und
sonstigen  Konditionen, zuziglich der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer, sofern keine abweichende Preisvereinbarung getroffen
worden ist. Die Preise verstehen sich ab Lager. Verpackungs- und
Versandkosten gehen zu Lasten des Bestellers.

4. Versand und Gefahrenibergang

Ist der Kunde kein Verbraucher, erfolgen alle Lieferungen auf Gefahr
des Kunden. Eventuelle Anspriche wegen Beschadigung oder
Untergang der Ware sind gegenuber dem Transportunternehmen
geltend zu machen. Die Bestimmung des Transportweges steht uns
frei.

5. Lieferung und Lieferfrist

Die von uns genannten Liefertermine sind unverbindlich. Bei
Nichteinhaltung eines daruber hinaus ausdriicklich schriftlich
zugesicherten Liefertermines ist der Kunde berechtigt, schriftlich eine
angemessene Nachfrist zu setzen. Mit Ablauf dieser Frist hat der Kunde
das Recht vom Vertrag zuriickzutreten. Die Lieferung ist rechtzeitig
erfolgt, sobald die Ware vor Ablauf der Frist unser Lager verlassen hat.
Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich angemessen im Falle
hoherer Gewalt und aller sonst von uns nicht zu vertretender
Hindernisse, welche auf die Lieferung oder Leistung von erheblichem
Einfluss sind, insbesondere bei Streik und Aussperrung auch seitens
unserer Lieferanten oder deren Unterlieferanten. Wird die Behinderung
voraussichtlich nicht in angemessener Zeit beendet sein, sind wir
berechtigt, ohne eine Verpflichtung zur Nachlieferung vom Vertrag ganz
oder teilweise zuriickzutreten. Schadensersatzanspriiche des Kunden
sind ausgeschlossen.

6. Abnahme und Mitwirkungspflichten

Unsere Produkte sind unverziglich zu testen. Funktionieren die

Produkte im wesentlichen vertragsgerecht, so hat der Kunde

unverziglich schriftlich die Abnahme zu erklaren. Verweigert der Kunde

die Abnahme, so hat er uns unverzuglich, spatestens aber innerhalb
von 10 Werktagen ab Lieferung konkrete Fehler mit genauer

Beschreibung in einem Fehlerprotokoll zu melden. Das Fehlerprotokoll

muss die Reproduzierbarkeit des Fehlers ermdglichen. Geht innerhalb

des genannten Zeitraumes weder eine schriftliche Abnahmeerklarung
noch eine entsprechende Fehlermeldung bei uns ein, so gilt das Werk
als abgenommen. Bei unwesentlichen Mangeln darf der Kunde die

Abnahme nicht verweigern. Als solche gelten insbesondere:

- Unwesentliche Abweichungen vom Programmablauf

- Fehler, welche durch das verwendete Betriebssystem oder durch
Software Dritter hervorgerufen werden. Insbesondere solche die in
den Fehlerlisten der Hersteller gefuhrt werden.

- Fehler, die durch den Einsatz der Software in Verbindung mit neuen,
zum Zeitpunkt des Vetragsschlusses noch nicht auf dem Markt
befindlichen, Betriebssystemen entstehen

- Fehlbedienungen oder Falscheingaben

- Optische Méangel, welche den funktionellen Ablauf nicht beeinflussen

7. Gewahrleistung

Mangel sind unverzuglich anzuzeigen. Hierfiir gelten die in Abschnitt 6
angefuhrten Voraussetzungen entsprechend. Die Kosten einer
offensichtlich unbegriindeten Fehleranzeige hat der K&ufer zu tragen.
Im Falle eines Mangels behalten wir uns ein Nachbesserungsrecht
nach eigener Wabhl vor. Eine Nachbesserung gilt nach dem erfolglosen
zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus
der Art des Mangels oder den sonstigen Umsténden etwas anderes
ergibt. Sind die Nachbesserungsversuche fehlgeschlagen, so ist der
Kunde zur Minderung des Kaufpreises berechtigt. Ein Rucktritt vom
Vertrag ist nur mdoglich, wenn es sich um eine erheblichen
Pflichtverletzung handelt. Schadensersatzanspriche sind
ausgeschlossen.
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8. Gewahrleistungsfrist
Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr.

9. Allgemeine Haftung

Die Firma MS Solutions haftet uneingeschrankt nur fiir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit ihrerseits, ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen. Eine Haftung fir Schaden die der Kunde durch ihm
zumutbare MaRnahmen, insbesondere Programm- und
Datensicherung, hatte vermeiden kdnnen besteht nicht.

10. Zahlung

Alle Zahlungen sind zahlbar sofort rein netto. Fir die Rechtzeitigkeit der
Zahlung kommt es auf den Eingang des Betrages zu unserer
vorbehaltlosen  Verfigung an. Zahlung durch Wechsel st
ausgeschlossen. Versand per Nachnahme oder Vorkasse bleibt uns
vorbehalten. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist oder nicht
vollstandiger rechtzeitiger Zahlung gerdat der Kunde auch ohne
Mahnung in Verzug. Wir sind, unbeschadet sonstiger Anspriiche
berechtigt, ab Falligkeit Verzugszinsen in Héhe von bis zu 4% uber dem
jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu verlangen.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug oder bestehen begriindete
Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit, sind wir befugt, alle etwaigen
Forderungen gegen ihn sofort félig zu stellen und/oder
Sicherungsleistungen auch schon vor Belieferung zu verlangen, noch
ausstehende Lieferungen auf diesen, sowie andere Vertrdge ganz oder
teilweise zuriickzuhalten oder von den bestehenden Vetragen
zurlickzutreten. Der Kunde kann nur mit unbestritenen oder
rechtskréaftigen festgestellten Forderungen aufrechnen oder nur wegen
solcher Anspriuche Zuriickbehaltungsrecht ausiiben, die auf demselben
Vertragsverhéaltnis beruhen.

11. Eigentumsrecht

Die Firma MS Solutions behélt sich das Eigentum an den gelieferten
Waren sowie das Nutzungsrecht an der gelieferten Software bis zur
restlosen Bezahlung des Kaufpreises vor. Ist der Kunde Kaufmann, so
gelten die aufgefiihrten Vorbehalte bis zur restlosen Bezahlung
samtlicher aus der Geschéftsbeziehung enstandenen oder
entstehenden Forderungen. Ist der Kunde von uns als Handler
anerkannt, so ist er berechtigt, die Vorbehaltsware im Rahmen eines
ordnungsgemaflen Geschéftsbetriebes zu verduBern, solange er
seinen Verpflichtungen uns gegenuber nachkommt. Ist der Kunde
selbst Anwender, so ist ihm eine entgeltliche oder unentgeltliche oder
leihweise Weitergabe der Vorbehaltsware ohne unsere ausdriickliche
schriftiche ~ Zustimmung  untersagt. Eine  Verpfandung oder
Sicherungsiibereignung ist dem Kunden nicht gestattet. Jegliche
Eingriffe Dritter in unser Eigentumsrecht ist uns unverziglich
mitzuteilen. Erfillt der Kunde seine Vertragspflichten gegenuber uns
nicht sind wir befugt, die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen.
Ist der Kunde Handler so tritt er bereits mit Kauf der Vorbehaltsware die
aus ihrer WeiterverauBerung erwachsenden Forderungen gegen seine
Kunden einschlief3lich aller Nebenrechte an uns ab. Er bleibt bis auf
Widerruf zur Einziehung seiner an uns abgetretenen Forderungen
berechtigt. Der Kunde ist verpflichtet, uns aus Verlangen die Hdhen
seiner Forderungen mitzuteilen. Ubersteigt der Wert der uns
Ubertragenen Sicherheiten unsere gesamten Forderungen gegen den
Kunden um mehr als 20%, sind wir auf Verlangen des Kunden jederzeit
bereit, das Sicherungsrecht nach unserer Wabhl insoweit an den Kunden
ruckzuubertragen. Der Kunde hat die Vorbehaltsware mit
kaufmannischer Sorgfalt zu verwahren und auf seine Kosten gegen
Diebstahl, Wasser, Feuer sowie sonstige Schadensrisiken zu
versichern. Der Kunde tritt seine entsprechenden Anspriiche aus den
Versicherungsvertragen bereits mit Geltung dieser
Geschéftsbedingungen an die Firma MS Solutions ab.

12. Erfullungsort und Gerichtsstand
Erflllungsort ist Neuenmarkt. Gerichtsstand ist Bayreuth.

13. Schlussbestimmung

Die Unwirksamkeit einer oder mehrer Bestimmungen dieser
Geschéftsbedingungen bertihren nicht ihre sonstige Verbindlichkeit. Wir
weisen darauf hin, dass wir Daten des Kunden die den
Geschaftsverkehr mit ihm betreffen, im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes und unter Beachtung desselben
verarbeiten.
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